BIRINCIi BOLUM
AMAC, KAPSAM VE TANIMLAR

Amag ve Kapsam

Madde 1- (1) Bu yonergenin amaci, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin i¢c ve dis
paydaslarmin belirlenmesi, analizi ve kalite gilivencesi sistemine katilma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

(2) Bu yonerge, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin tiim akademik ve idari birimleri, tiim

calisanlari ile i¢ ve dis paydaslarini kapsar.
Tammlar
Madde 2- (1) Bu yonergede gecen;

a) Fakiilte: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesini,

b) Dekan: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dekanim,

¢) Yonetim Kurulu: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Yonetim Kurulunu,

¢) Dis Paydas: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin tiim siireglerine katki saglayan
ve paydas analizi neticesinde belirlenmis kurum dis1 paydaslari,

d) i¢c Paydas: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin tiim béliimleriyle dogrudan
iligkili olan kisiler olarak 6grenci, akademisyen, yoneticilerini,

e) Temel Ortak: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin misyonunu yerine getirmek;
faaliyetlerini stirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglamak i¢in isbirligi
yaptig1 kisi, grup veya kurumlari, Fakiiltenin kanunlarla bagli oldugu kurumlar da bu
kapsamda degerlendirilir.

f) Stratejik Ortak: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin stratejik amaglarmi
gerceklestirmek amaciyla, varlik ve yeteneklerini bir araya getirerek, is birligi yaptigi
diger kisi, grup veya kurumlari,

g) Etki: Paydasin Fakiiltenin faaliyet ve hizmetlerini, yonlendirme, destekleme veya
olumsuz etkileme giiciinii,

g) Onem: Fakiiltenin paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi
onceligi,

ifade eder.



IKiNCI BOLUM
IC ve DIS PAYDAS HARITALAMASI
i¢ ve Dis Paydas Haritalamasi

Madde 3- (1) Fakiiltenin akademik ve idari birimleri, bes yilda bir, Fakiiltenin hizmet ve
faaliyetlerden etkilenen; bu hizmet ve faaliyetleri etkileyen ve yoOnlendiren; bu hizmet ve
faaliyetlerden yararlanan kisi ve kurumlar1 degerlendirerek i¢ ve dis paydaslari tespit eder ve
temel ve stratejik ortak olarak ayristirir. Bu calismalar “Paydas Analiz ve Beklentileri
Formu” kullanilarak gergeklestirilir. Birimlerden gelen paydas analiz ve beklentileri formlari,
Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu tarafindan degerlendirilir, Erciyes Universitesi

Veteriner Fakiiltesi i¢ ve dis paydas listesi hazirlanarak ve kamuoyu ile paylasir.
(2) i¢ paydaslar, temel ortak olarak degerlendirilir (Tablo-1).
(3) D1s paydaslar Tablo -1’de yer alan alt gruplar igerisinde degerlendirilir.

Tablo -1: Universite Paydas Gruplar

Das

Paydaslar ic Paydas Paydas

Akademik Personel
Idari Personel
Ogrenciler

Ogrenci Topluluklar

Akademik Birimler

Idari Birimler

Mezunlar

Diizenleyici Kurumlar (YOK, YOKAK, SHGM vb.)

Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler,
Kaymakamliklar vb.)
Ozel Sektor

Uluslararas1 Kuruluglar (Erasmus, Ulusal Ajans vb.)
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Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek
Odalari, Sendikalar vb.)

Arastirma Kurumlar1 (Teknopark, TUBITAK, Arastirmal
Fonu Temin Eden Kurumlar vb.)

Egitim Kurumlar1 (Liseler, Dershaneler, Universiteler)

NN

Egitimde ve Istihdamda Is birligi Yapilan Kuruluslar

(4) Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi i¢c ve dis paydas listesi, yillik olarak Kalite ve

Strateji  Gelistirme Komisyonu tarafindan gozden gegirilerek giincellenir ve kamuoyu ile

paylasilir.

UCUNCU BOLUM

PAYDAS ANALiZ VE BEKLENTILERI

FORMLARININ DOLDURULMASI

Madde 4- (1) “Paydas Analiz ve Beklentileri Formu”nun doldurulmas: sirasinda dikkat

edilecek hususlar asagidaki gibidir.

a)

b)

<)

d)

€)

i¢ paydaslarin belirlenmesi: Fakiiltenin boliimle dogrudan iliskili olan kisiler olarak
ogrenci, akademisyen, yoneticileri i¢ paydas olarak tanimlamasi, egitim-6gretim
hizmetini bu paydas beklentilerine organize etmesidir. I¢ paydaslar Tablo-1’de
belirlenmistir.

Dis paydaslarin belirlenmesi: Fakiiltenin, boliimle dogrudan iligkili olmayan ama
boliimdeki egitim-6gretim hizmetini dolayli olarak etkileyen kisi, kurum ya da
kuruluslar1 dis paydas olarak belirlemesi, egitim-0gretim hizmetini yiiriitmede bu
paydas beklentilerini dikkate almasidir.

Temel ve stratejik ortak belirlenmesi: Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi i¢
paydaslar1 tablo- 1°de belirtilmis olup temel ortak kabul edilmektedir. Dis paydaslar
icin hem stratejik hem de temel ortak olabilirler.

Paydas sebebinin belirlenmesi: Birimlerin sectigi i¢ ve dis paydaslarin, temel ya da
stratejik paydas olduklar1 i¢in mi, yoksa herhangi bir kurumsal isbirligi, ortak ¢alisma
alanina m1 dayali sectigini belirlemesidir.

Paydas beklentilerinin belirlenmesi: Birimlerle ilgili i¢ veya dis paydaslarin, boliimiin
program yeterlikleri, 6grenci yeterliklerine iliskin goriis ve beklentilerinin gesitli 6lgme
araclariyla toplanarak analiz edilmesi sonucu, paydaslarin boliim/programa iligskin
olumlu-olumsuz goriis, beklenti ve 6nerilerinin ortaya konulmasidir.

Paydas etkisinin belirlenmesi: Paydas etkisinin belirlenmesi, i¢ ve dis paydaslarin



birimlerin faaliyet ve hizmetlerini, etkileme giiciiniin tespitidir. Ornegin, paydaslarm,
egitim-6gretim uygulamalarini ve/veya o6grenci yeterliklerini olumlu veya olumsuz
etkileme giicii bu kapsamda degerlendirilir. Tiim birimler, paydaslarinin, faaliyetleri

tizerindeki etkisini zayif (diisiik etki) — giiclii (yiiksek etki) olmak tizere tanimlamalidir.

f) Paydas 6neminin belirlenmesi: Paydas dneminin belirlenmesi, birimlerin, i¢ ve dis
paydaglarinin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi Onceligin tespit
edilmesidir. Bu kapsamda birimler, tim paydaslarini1 6ncelik degerlendirmelerine gore
onemli — 6nemsiz olarak gruplamalidir.

DORDUNCU BOLUM
PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESI

VE DEGERLENDIRILMESI

Madde 5- (1) Kalite ve Strateji Gelistirme Komisyonu, birimler tarafindan belirlenen paydas
sayisinin etkili bir iletisim kurulmasini imkansiz kilacak sekilde yiiksek olmasi durumunda
paydaslar1 &nceliklendirir. Onceliklendirme, paydaslarin goriislerinin alinmasi ve stratejik

plana yansitilmasinda etkinlik saglar.
(2) Onceliklendirme, énem Ve etki matrisi (Tablo-2) kullanilarak gergeklestirilir.

(3) Onceliklendirmede paydasin Fakiiltenin faaliyet ve hizmetlerini etkileme giicii ile
Fakiiltenin bu paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasina verdigi onem birlikte

degerlendirilerek, paydasin 6ncelik derecesi tespit edilir.

Tablo - 2: Oncelik (Onem / Etki) Matrisi

Onem Etki Zayif Giiclii
Onemsiz 4. Derece 3. Derece
Onemli 2. Derece 1. Derece

Paydaslarla yiiriitiilecek ¢alismalarin niteligi tespit edilen oncelik derecesine gore asagida
tanimlanmustir.

» 1. Derece: Birlikte Calisma- Fakiiltenin birimleri ilgili paydasla birlikte caligir.

» 2. Derece: Cikarlarini Gozetme — Calismalara Dahil Etme- Paydasin faaliyetleri ve

ciktilar1 Fakiilte tarafindan takip edilir.
» 3. Derece: Bilgilendirme- Paydas, Fakiilteden beklentisini etkileyecek faktorlerde



degisikler olmasi halinde bilgilendirilir.

4. Derece: Izleme- Paydasin Fakiilteden beklentileri takip edilir.

(4) 1. ve 2. dncelik derecesine sahip paydaslarin periyodik anketlerle goriisleri alinir. 3. ve 4.

oncelige sahip paydaslar, gerek duyulmasi halinde, anket ¢alismalarinin kapsamina dahil edilir.

BESINCIi BOLUM
GORUS VE ONERILERININ ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Madde 6- (1) Paydaslarin goriis ve 6nerilerinin alinarak stratejik plana yansitilmasi bir program
dahilinde yiiriittiliir. Bu program yapilirken goriis ve onerilerin hangi yontemle alinacagi, hangi
kisi ve birimlerden goriis alinacagi, ¢alismanin sorumlularinin Kimler olacagi, alinan goriislerin
nasil raporlanip degerlendirilecegi konular1 ayrintili olarak belirlenir. Paydas goriisleri

alinirken;

e Miilakat,

e Anket Uygulamasi
e Atdlye Calismasi
e Toplantt

gibi yontemler kullanilabilir.

(2) Fakiiltede ydritilen tim siireglerin siirekliliginin ve iyilestirilmesinin saglanmasinda
paydaslarin gereksinimleri analiz edilir ve dikkate alinir. Tablo-3’te yer alan birimlerin yapmasi

gereken anket ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Idari ve akademik birim tarafindan yapilan anketler, toplantilar, calistaylar ve benzeri
calismalara ait sonuglar ilgili komisyon veya kurullarda degerlendirilir. ihtiyac halinde Dekana

sunulur.

(3) idari ve Akademik birimler tarafindan paydaslar ile yapilan toplantilar periyodik olarak
yilda en az 1 (bir) toplant1 gergeklestirilir. Toplanti takvimi ilgili kurul ve komisyonlarda karara

baglanir.

Yiirirlik

Madde 7- (1) Bu yénerge Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Yonetim Kurulu karart ile yiiriirliige
girer.

Yiiriitme

Madde 8- (1) Bu yonerge Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dekani tarafindan yiiriitiiliir.



DEGERLENDIRILECEGI
BiRiM /

tutulmasi

iS/ISLEM PAYD AS HEDEF HEDEF KiTLE IAMAC KURUL / KOMISYON
'Yeni Ogrenci Anketi ic Paydas Fakiilteye yeni kaydolan 6grencilerin Fakiilteye yeni [Yeni 6grencilerin Fakiilteyi hangi mecradan Egitim, Ogretim ve
Fakiilte hakkinda nereden bilgi edindikleri [kaydolan dgrenciler 6grendikleri 6grenip yeni tanitim stratejisi Koordinasyon Komisyonu,
tespit edilmesi gelistirilmesi Paydaslar Komisyonu
Ogrenci Memnuniyet Anketi  [i¢ Paydas Fakiiltede kayitli olan tiim dgrencilerin Fakiilteye kayitliolan  [Fakiilte 6grencilerinin verilen hizmetlerden Egitim, Ogretim ve
altyapt hizmetlerinden (kiitiiphane, tiim ogrenciler. memnuniyet diizeylerini belirlemek, sikdyet ve |Koordinasyon Komisyonu,
laboratuvar, IT, vb.) ve yonetim talepleri izlemek, sonlandirmak i¢in kullanilan |Paydaslar Komisyonu
stireglerinden memnuniyetlerinin analiz lusul ve esaslari tanimlamak
edilmesi.
IAkademik ve Idari Personel  [ic Paydas Fakiiltemizde tam veya yar1 zamanli ¢alisan [Tam veya yar1 zamanli |i¢ Paydaslarin Fakiilte faaliyet ve hizmetleri Kalite ve Strateji Gelistirme
Memnuniyeti Anketi akademik ve idari personelin Fakiiltenin caligan akademik ve  |konusunda genel goriislerinin degerlendirilmesi, [Komisyonu, Paydaslar
altyap1 hizmetlerinden (kiitiiphane, idari personel iyilestirme alanlarinin ortaya ¢ikartilmasi Komisyonu
laboratuvar, IT, vb.) ve yonetim
siireclerinden memnuniyetlerinin analiz
edilmesi.
Mezun Anketlerinin Yapilmast |Dis Paydas Program yeterliliklerinin analiz edilmesi Mezunlar Program yeterliklerinin belirlenmesi ve giincel  [Kalite ve Strateji Gelistirme

Komisyonu, Paydasglar
Komisyonu

Ogrenci Anketlerinin Yapilmasi

i¢c Paydas

Program/boliim derslerine ait i yiiklerinin
belirlenmesi

Fakiilte 6grencileri

Program derslerine ait is yiiklerinin AKTS Kredi
Belirleme Kilavuzu’nda belirlenen hiikiimler
luyarinca degerlendirilmesi

Egitim, Ogretim ve
Koordinasyon Komisyonu,
Paydaslar Komisyonu

\Uygulama Degerlendirme
IAnketlerinin Yapilmasi

Ic Paydas

[Uygulama egitimlerinin etkinliginin analiz
edilmesi

Uygulama Egitimi Alan
Ogrenciler

Uygulama egitimlerinin degerlendirilmesi,
egitim etkinliklerinin iyilestirmesi ve
diizeltilmesi.

Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu, Paydaslar
Komisyonu




Egitim Degerlendirme i Paydas Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma ERSEM biinyesinden  [Egitim etkinliginin ve 6gretim elemant Egitim, Ogretim ve

IAnketlerinin Yapilmasi Merkezi biinyesinden diizenlenen egitim alan katilimeilar |yeterliliginin degerlendirilmesi Koordinasyon Komisyonu,
egitimlerin etkinliginin analiz edilmesi Paydaslar Komisyonu

\Akademik Personel Gériisleri  [i¢ Paydas Ogretim elemanlarimin program ¢iktilarmi  {Tiim akademik Ogretim programlariin program ciktilar1 ve Kalite ve Strateji Gelistirme
\ve egitim amaglarini degerlendirmesini ve  personeller egitim amaglariyla, Fakiilte ilkeleriyle uyumunu [Komisyonu, Paydaslar
yonetim siirecine dahil olmalarmi saglamak, tespit etmek ve iyilesme gereken konulari ortaya [Komisyonu

cikarmaktir

Fakiilte Yonetim Kurulu Ic Paydas Programlarin kendi faaliyetlerinin Tim Akademik Kalite ve Strateji Gelistirme

Tutanaklar stirekliginin yaninda iyilestirme stirecine  [Birimler Komisyonu, Paydaglar
dahil olmalarini saglamaktir. Komisyonu

Kurumun I¢ Paydaslarmin i Paydas Fakiiltenin yiiriitmiis oldugu Kalite Giivence|Ogrenciler, akademik  [Fakiiltenin yiiriitmiis oldugu Kalite sisteminin  [Kalite ve Strateji Gelistirme

Kalite Gilivencesi sisteminin degerlendirilmesi ve 6nerilerin  |ve idari personel daha islevsel hale getirilmesini saglamak. Komisyonu, Paydaslar

Calismalarindan Memnuniyeti alinmasi. Komisyonu

Isveren Anketi Dis Paydas Mezun olan veya mevcut 6grencileri Mezun olan veya Program ¢iktilar: ve egitim amagclar1 konusunda [Kalite ve Strateji Gelistirme
istihdam eden kuruluslarin géziinden, mevcut 6grencileri dis paydas goriisii almak. Komisyonu, Paydaslar
6grencilerin program ¢iktilarina ne diizeyde fistihdam eden Komisyonu
ulagtiklarinin ve egitim amaglarim analiz ~ kuruluslar.
edilmesi.

Kurumsal D1s Paydas Goriisii D1 Paydas Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nin|{Kurumsal dis [Faaliyet ve hizmetlerde iyilestirme gereken Kalite ve Strateji Gelistirme
faaliyetlerinin ve hizmetlerinden etkilenen [paydaslarin Erciyes lkonularin ortaya ¢ikarilmasi. Komisyonu, Paydaslar
kurumsal dis paydaslarimin yorumlarinin  {Universitesi VVeteriner Komisyonu
alinmast, ilgili sektorlerin ihtiyag duyduklari|Fakiiltesi ile birebir
faaliyet ve hizmetlerin analiz edilmesi, calisan ilgili birimleri
sektorlerin beklentilerinin anlagilmasi

Tedarik¢i Anketleri Dis Paydas Tedarikgilerin genel memnuniyet Tedarikgiler ile olan iliskilerde iyilestirme Kalite ve Strateji Gelistirme
diizeylerinin 6l¢iilmesi Tedarikgiler lyapilmasi gereken konularin belirlenmesi Komisyonu, Paydasglar

Komisyonu
Uluslararast Iliskiler Anketleri Uluslararasi hareketlilik faaliyetlerine Ogrenci- Akademik ve [Uluslararas1 hareketlilik kapsaminda yapilan Egitim, Ogretim ve
D1s Paydas iliskin genel degerlendirme [dari Personel islemlerde iyilestirme yapilmasi gereken Koordinasyon Komisyonu,

lhususlarin belirlenmesi

Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu, Paydasglar

Komisyonu




BAP Dis Paydas Anketleri

Dis Paydas

IARGE faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in
genel degerlendirme yapilmasi

D1s Paydas

[Fakiiltemizin mevcut Aragtirma- Gelistirme (Ar-
Ge) ve Toplumsal Katki Projelerinin daha
objektif degerlendirilmesi, siirekli iyilestirilmesi
\ve gelecekle ilgili 6ngoriilerin saglam bir zemine
oturtulmasi

Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu, Paydaslar
Komisyonu

Genel Paydas Toplantilari*

Dis Paydas

Fakiilte siireclerinde paydas goriiglerinin
alinmasi

Tim Paydaglar

Kalite giivence, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, topluma katki ve yonetim sisteminin
iyilestirme ve siirekli gelistirmenin

desteklenmesi

Kalite ve Strateji Gelistirme
Komisyonu, Paydaslar
Komisyonu




ERCIYES UNIVERSITESI VETERINER FAKULTESI DIS PAYDAS ANKETI

Sayin Paydagimiz;

Bu anket, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Stratejik Plan1 hazirlik ve gézden gegirilmesi calismalar1 kapsaminda degerli paydaslarimizin gériislerinin|
alinmas1 amaciyla uygulanmaktadir. Anket sonuglar1 sadece ilgili ¢calisma kapsaminda kullanilacak ve tim bilgiler gizli kalacaktir. Anketimiz 22 sorudan
olusmaktadir. Toplam yanitlama siiresi ortalama 10 dakikadir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

1.Kurum/Kurulus Adr*
Yanitiniz
2. Kurum/Kurulus Tiiri*

Mezunlar
Diizenleyici Kurumlar (YOK, YOKAK, SHGM vb.)
Diger Devlet Kurumlar (MEB, Kalkinma Ajansi vb.)

Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler, Kaymakamliklar vb.)
Ozel Sektor (Mezunlarimizi Istihdam Eden Sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi Kuruluslar1 vb.)

Uluslararas1 Kuruluslar (Erasmus, Ulusal Ajans vb.)

Sivil Toplum Kurulusglar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

Arastirma Kurumlar1 (Teknopark, TUBITAK, Arastirma Fonu Temin Eden Kurumlar vb.)
Egitim Kurumlar1 (Liseler, Dershaneler, Universiteler)

Egitimde ve Istihdamda Isbirligi Yapilan Kuruluslar

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......c.ccccooeineenne

3.Anket Dolduran Kisinin Adi-Soyadi *

Yanitiniz

4.Anket Dolduran Kisinin Birimi

Yanitiniz

5.Anket Dolduran Kisinin Gorevi *
Yanitiniz

6.Anket Dolduran Kisinin E-Posta Adresi *
Yanmitiniz




7.Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi ve tiim faaliyetleri hakkindaki giincel ve dogru bilgilere kolay bir sekilde ulasabiliyor musunuz? Memnuniyet]

diizeyinizi ilgi mecralara gore isaretleyiniz.

Cok Iyi (5)

Iyi (4)

Orta (3)

Kotii (2)

Cok Kétii (1)

Fakiiltemizin Resmi Internet Sitesi

Fakiiltemizin Resmi Sosyal Medya Hesaplari

Fakiltemiz Tarafindan Gonderilen Elektronik Biilten

Genel Sosyal Medya

Basili Medya (Gazete/Dergi vb.)

Radyo/Televizyon

Resmi Yazigmalar

Fakiilte ile Ortak Calismalar

Fakiilte Etkinlikleri

8. Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin kaliteyi artirmaya yonelik politika ve uygulamalarim iceren, paydaslar: bilgilendirmeye yonelik web

sitesinde yer alan asagidaki raporlardan haberdar misiniz?

EVET HAYIR
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Kurumsal Geri Bildirim Raporu
Kalite Komisyon Kararlari
9. Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde hangi strateji belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine katilmak istersiniz?
EVET HAYIR

Kalite Komisyonu Toplantilari

Stratejik Plan Gelistirme Calismalar1

Program ve Ders Gelistirme Calismalari

Arastirma Politikalarinin Belirlenmesi

Topluma Katki1 Politikalarinin Belirlenmesi

Uluslararasilasma Politikalarinin Belirlenmesi

Diger (Lutfen Belirtiniz): .......cccccveveevenene.




10.Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin iliskide oldugunuz
birimleri ile iliski diizeyinizi belirtiniz

Cok Yiiksek (5)

Yiiksek (4)

Orta (3)

Az (2)

Cok Diisiik (1)

Rektorlik

Genel Sekreterlik

Fakiilteler

Enstitiiler

Yiiksekokullari/Meslek Yiiksekokulu

Arastirma Merkezleri

Idari Birimler

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......ccccoceveeneenns

11. Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin iliskide oldugunuz
birimleriyle ilgili memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.

Cok lyi (5)

Iyi (4)

Orta (3)

Kotii (2)

Cok Kétii (1)

Rektorlik

Genel Sekreterlik

Fakiilteler

Enstitiiler

Yiiksekokullari/Meslek Yiiksekokulu

Arastirma Merkezleri

[dari Birimler

Diger (Liitfen Belirtiniz): ......cccccoceveveecennene

12. Akademik Personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.

Cok lyi (5)

Iyi (4)

Orta (3)

Kotii (2)

Cok Katii (1)

Tletisim

Yeterli Bilgilendirme (Sorulariniza ve taleplerinize detayli, anlasilir cevap
verme)

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Sonug¢ Alma

Giler Yiz

Islem Hiz1




13. idari Personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyinizi
belirtiniz.

Cok lyi (5)

Iyi (4)

Orta (3)

Kotii (2)

Cok Katii (1)

Tletisim

Yeterli Bilgilendirme (Sorulariniza ve taleplerinize detayli, anlasilir cevap
verme)

Gorev ve Sorumluluk Bilinci

Sonu¢ Alma

Giler Yiz

Islem Hiz1

14. Asagidaki temel degerlerin Erciyes Universitesi Veteriner
Fakiiltesini temsil ettigine katillyor musunuz?

Kesinlikle Evet
(5)

Evet (4)

Bazen (3)

Hayir (2)

Kesinlikle
Hayir (1)

Miifredatin1 bilimsel gelismeler ve sektdrel ihtiyaglar dogrultusunda her
daim giincel tutar.

Istihdam olanaklarini arastirir, Ogrencisinin istihdam edilebilirligini
arttirmak i¢in galigir.

Dil, din, rk, etnik kdken ayrimi yapmaz ve her tiirlii "6tekilestirme" ye karst
durur.

Yonetimde kalite anlayigma sahiptir. Dis paydas ve i¢ paydas goriislerini
karar verme siireclerinin her asamasinda degerlendirir.

Uluslararasilagsmaya 6nem verir.

Siirekli iyilestirmeye dnem verir.

Akademik kadrolarin atama ve yiikseltmelerinde seffaf ve objektif siirecler
izler; liyakate 6nem verir.

Ogrencisinin fakiilte deneyiminin zenginlestirilmesine ©nem verir; bu
dogrultuda sosyal, sportif, kiiltiirel etkinlikler diizenler.

Burs verme politikas1 seffaftir.

Burs verme politikas1 hakkaniyetlidir.

I¢ ve dis paydas goriislerinin, yonetim sistemindeki yerine inanir.




Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi tiim birimleri tarafindan
benimsenmis arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili
uygulamalari olan bir kurumdur.

Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi biinyesinde yiiriittigii arastirma-
gelistirme faaliyetlerine yonelik dis paydas goriislerini dikkate alir, ortak
faaliyetlerinde paydaslarini bilgilendirmeye 6zen gosterir.

Bolgesinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimini Onemser ve bu
dogrultuda ¢aligmalar yapar.

Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi toplumun ihtiyaglarma yonelik
sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek topluma katki saglar

Toplumun hayat boyu &grenme ihtiyaclarma duyarhidir ve bu dogrultuda
egitimler planlar.

Tim birimlerin arastirma performansi izlenerek degerlendirilir ve karar
alma (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalar1 vb.) siireglerinde
kullanilir.

Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltlirel varliklarin korunmasina 6zen
gosterir.

Tedarik stireci tanimlidir.

Tedarik stireci seffaf bir sekilde yiiriitiiliir.

15. Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesini asagidaki hususlar
acisindan degerlendiriniz.

Cok Iyi (5)

Iyi (4)

Orta (3)

Kotii (2)

Cok Kétii (1)

Egitim Ogretim

Arastirma Gelistirme Faaliyetleri

Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler

Mezun iliskileri

Kalite Giivence Sistemi

Katilimeilik

Danigmanlik Hizmeti

Etik Degerlere Baglilik

Givenilirlik

Paydaslarla Isbirligi

Girisimeilik

Yenilikgilik




Tarafsizlik

Seffaflik

16. Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin tammirhk diizeyini | Cok lyi (5) Iyi (4) Orta (3)
degerlendiriniz.

Kaotii (2)

Cok Kaétii (1)

17. Size gore Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin giiclii yon/yonleri nelerdir?

Yanitiniz

18. Size gore Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesinin gelisime acik yon/yonleri nelerdir?

Yanitiniz

19. Size gore Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi icin firsat olabilecek konu/konular nelerdir?

Yanitiniz

20. Size gore Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi icin tehdit olabilecek konu/konular nelerdir?

Yanitiniz

21. Kurumunuzun Fakiiltemiz ile isbirligi yaptig1 en 6nemli konu/konular belirtiniz.

Yanitiniz

22. Kurumunuzun Fakiiltemizle isbirligi yapmasi gerektigini diisiindiigiiniiz en 6nemli konu/konulari belirtiniz.

Yanitiniz




ERCIYESUNIVERSITESIT | = ceccrveceseninen
VETERINER FAKULTESI

IS BIRLIGI PROTOKOLU




AMAC (AIM)
MADDE 1- Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi ve .................... ile karsilikl isbirligini ve ortak anlayisi tesvik

etmek ve gelistirmek amaciyla, egitsel ve bilimsel isbirliginde bulunmak {izere mutabakata varmislardir.

TARAFLAR (CONTRACTORS)

MADDE 2- Protokol’iin taraflarini, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi ve ............... olusturmaktadir.
KAPSAM (CONTENT)

MADDE 3- Taraflar, Veteriner Fakiiltesi 6grencilerinin ve .........c.ccccoeeeee. ile egitim, arastirma ve bulunan

hayvanlara saglik hizmeti verilmesi faaliyetleri icin is birligi yapmalari konusunda mutabakata varmislardir.

MADDE 4- Taraflar, Veteriner Fakiiltesi Ogrencilerinin ...........cccc..... atlarla ilgili pratiklerini gelistirmesi

(yvaklasim, genel muayene, teshis ve tedavi, nallama, binicilik vb) konularinda mutabakata varmislardir.

MADDE 5- Taraflar, Veteriner Fakiiltesi 6grencilerine burs saglanmasi konusunda mutabakata varmislardir.

MADDE 6- Taraflar, atlarla ilgili etkinlikler ile 6grencilerin egitimi isbirligi yapilmasi konusunda mutabakata

varmislardir.

MADDE 7- Taraflar, mesleki konularda karsilikli bilgi paylasimi yapma ve mesleki konularla ilgili toplumu

bilgilendirme konusunda mutabakata varmislardir.

MADDE 8- Bu Protokol’tin mali ylikiimliiliigii yoktur. Bu Protokol, her iki taraf icin de finansal anlamda baglayici
degildir.

MADDE 9- Protokol’iin amaclar1 ve maddelerini yonetmek konusunda Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi ve

Arena Binicilik sorumludur.
MADDE 10- Taraflar birlikte yiiriitiilen bilimsel ve egitsel faaliyetlere katilan 6grenci ve Veteriner Hekimlerin

biyogiivenliklerinin saglanmasi konusunda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi ve onlemlerin alinmasindan

sorumludurlar.

SURE (PERIOD)



MADDE 11- Bu Protokol, taraflarin yasal temsilcileri tarafindan imzalandiktan sonra yiiriirliige girer (.../.../.....)
ve 5 (bes) yillik bir stire icin gecerlidir. Protokol siiresi taraflarin yazili olarak uzlasmasi halinde tekrar

uzatilabilecektir.

YURURLUK (ENFORCEMENT DATE)
MADDE 12- Bu Protokol ve yapilacak ek protokoller, her iki tarafin yasal temsilcileri tarafindan imzalandiginda

yuriirliige girecektir.

MADDE 13- Taraflar mevcut Protokolii 6 ay 6ncesinde karsi tarafa yazili bildirmek suretiyle sona erdirebilir.

MADDE 14- Taraflar bu Protokol’iin taraflarin yetkili yasal temsilcileri tarafindan imzalandiginda gecerli olacagi

konusunda mutabakata varmiglardir.

YURUTME (EXECUTIVE AUTHORITIES)

MADDE 16- Bu Protokol Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dekani ve .................... tarafindan yiiritilir.

Erciyes Universitesi

Veteriner Fakiiltesi

Prof. Dr. Murat KANBUR
Dekan
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