ERCIYES UNIVERSITESI Revizvon No
VETERINER FAKULTESI REVIZYON TARIHI
SUREC FORMU SavFa No Sayfal/2
SUREC BiLGILERI

Kobu
ADI TALEP, GORUS VE SIKAYET
TURU X] Yonetim Siireci [ ] Temel Siireg [ ] Destek Siireg
KATEGORISI KURUMSAL iLETiSIM
GRUBU Paydaslarla iletisim

SURECIN OzET TANIMI

Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde paydas yoénetimi kapsaminda yiritilen bu sireg, fakilteye
ulasan paydas taleplerinin, gorislerinin, 6nerilerinin ve sikayetlerinin sistematik bir sekilde takip edilmesini,
kaydedilmesini, degerlendirilmesini ve zamaninda dogru bigimde yanitlanmasini kapsar. Sireg, gelen
bildirimlerin titizlikle siniflandiriimasini, ilgili birimlere iletilmesini, ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesini, gerekli
durumlarda Ust yonetime raporlanmasini ve nihai olarak sonuglarin paydaslarla paylasilmasini da igerir.
Ayrica, slirecin bir pargasi olarak geri bildirimlerin tiriine gore onceliklendirilmesi, ¢6zim adimlarinin
izlenmesi ve slire¢ performansinin diizenli olarak raporlanmasi saglanir. Bu yaklasim, fakiltenin hem i¢c hem
de dis paydaslariyla etkin iletisim kurmasini ve memnuniyeti artirmasini miimkin kilar. Stirecin biitiincil ve
sistematik yirGtilmesi, geri bildirimlerin fakiltenin kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme calismalarina
entegre edilmesini, karar alma mekanizmalarinin giglendirilmesini ve kurumsal seffaflik ile hesap
verebilirligin saglanmasini destekler. Boylece fakiilte, paydaslarin ihtiyac ve beklentilerine duyarh bir yapi
olustururken egitim-6gretim, arastirma ve hizmet kalitesini stirekli gelistirmeyi hedefler.

SUREC KATILIMCILARI

SUREC SAHIBI FAKULTE DEKANLIGI
SUREG SORUMLULARI ic — Dis Paydag Komisyonu, Mezunlar Komisyonu
PAYDASLAR Akademik Personel, idari Personel

SUREG UNSURLARI

GIRDILER iletisim kanallari araciligiyla gelen talep, gériis ve sikayetler

KAYNAKLAR insan Kaynagi (Siire¢ Sorumlulari)
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Akademik ve idari Personel

CIKTILAR Paydaslara geri bildirim
ETKILENDIGI SURECLER DESTEK SURECLERi, YONETIM SURECLERI
ETKILEDIGi SURECLER YONETIM SURECLERI, EGITiM OGRETIM SURECLERI

SUREC FAALIYETLERI

NO | SUREC FAALIYETININ TANIMI SUREC KATILIMCILARI

F1 | Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi'ne, i¢c ve dis paydaslardan | Fakiilte Sekreterligi, Bolim
gelen talep, goriis, sikayet ve dneriler, e-posta, dilekce ve benzeri yazili | Baskanliklari, iletisim Kanallari
veya elektronik iletisim kanallari araciligiyla ulasir.
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F2 |Fakiltemize ulasan talep, goris, sikayet ve oOneriler, Erciyes | Fakilte Dekanligi
Universitesi Veteriner Fakiiltesi Dekanhgi aracihgyla ilgili birimlere
iletilir.
F3 | llgili birimden yapilan geri bildirimler basvuru yapana iletilir. ilgili Birim, Fakilte Sekreterligi




