ERCIYES UNIVERSITESI Revizvon No RO1
VETERINER FAKULTESI REViZYON TARIHI | 04/10/2023
SUREC FORMU SavFANO Sayfal/2
SUREC BiLGILERI
Kobu
ADI PAYDAS DEGERLENDIRME ANKETLERININ HAZIRLANMASI, UYGULANMASI VE DEGERLENDIRILMESI
TURU X] Yonetim Siireci [ ] Temel Siireg [ ] Destek Siireg
KATEGORISI KALITE YONETIM SISTEMI
GRUBU PAYDAS i$ BiRLiGi SURECLERI

SURECIN OzET TANIMI

“Bu siireg, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi’nde kalite yénetimi ve akreditasyon siiregleri kapsaminda
ylratilen sirekli iyilestirme faaliyetlerinde kullaniimak Uzere tasarlanmistir. Her egitim-6gretim yili
sonunda, fakiltenin i¢ ve dis paydaslarinin goris, oneri ve taleplerini sistematik olarak belirlemek amaciyla
kapsamli anket galismalari gergeklestirilir. Stireg; anketlerin planlanmasi, sorularin hazirlanmasi, uygun veri
toplama yontemlerinin belirlenmesi, anketlerin uygulanmasi, toplanan verilerin diizenlenmesi ve analiz
edilmesini igerir. Elde edilen sonuglar, ilgili birimler ve komisyonlar tarafindan detayl sekilde raporlanir ve
degerlendirilir; glicli ve gelistiriimesi gereken alanlar belirlenir. Bu kapsamli uygulama, fakdiltenin stratejik
hedeflerinin gergeklestirilmesine, egitim-6gretim ve arastirma kalitesinin siirekli iyilestiriimesine, paydas
memnuniyetinin artirilmasina ve akreditasyon standartlarinin etkin bir sekilde karsilanmasina katki saglar.
Ayrica sureg, geri bildirimlerin kaydedilmesi, takip edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi ile kurum igi
seffafligi ve hesap verebilirligi de destekler.

SUREG KATILIMCILARI

SUREC SAHiBI Dekanlik

SUREGC SORUMLULARI Paydaslar Komisyonu

PAYDASLAR Akademik Personel

idari Personel

Ogrenciler

Mezunlar

YOK

Meslek kuruluslari

Sektor Calisanlari

Diger Universiteler

Diger Veteriner Fakdlteleri

SUREC UNSURLARI

GIRDILER Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

KAYNAKLAR Paydaslar Komisyonu Uyeleri
Anket Formalari

CIKTILAR Anket Degerlendirme Raporlari

ETKILENDIGi SURECLER Kalite Yonetim Sirecleri

Akreditasyon Sirecleri
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ETKILEDIGI SURECLER Stratejik Planlama

Kalite Yonetim Sirecleri
Akreditasyon Sirecleri
Egitim ve Ogretim Siirecleri
Toplumsal Hizmet Siiregleri

SUREC FAALIYETLERI

No

SUREC FAALIYETININ TANIMI

SUREC KATILIMCILARI

F1

Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
fakilte paydas degerlendirmelerinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesine iliskin raporun hazirlanmasi ile ilgili yazinin EBYS
tizerinden Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesine génderilmesi

Strateji Gelistirme Daire
Baskanlgi

F2

EBYS (lizerinden fakilteye ulasan yazinin, degerlendirme sireglerinin
yiritilmesi amaciyla Erciyes Universitesi Veteriner Fakdiltesi
Paydaslar Komisyonu ile paylasiimasi

Paydaslar Komisyonu

F3

Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Paydaslar Komisyonu lyeleri
tarafindan paydas anketlerinin hazirlanarak komisyon baskanlarinin
onayina sunulmasi

Paydaslar Komisyonu

F4

Komisyon baskanlari tarafindan onaylanan anket formlarinin, Erciyes
Universitesi Veteriner Fakiiltesinin i¢ ve dis paydas temsilcilerine yiiz
ylize ve/veya gevrim i¢i yontemlerle iletilmesi

Paydaslar Komisyonu

F5

Paydas gorislerini iceren anket sonuglarinin, komisyon Uyeleri
tarafindan dizenlenerek komisyon baskanlarinin degerlendirmesine
sunulmasi

Paydaslar Komisyonu

F6

Anket sonuglarinin, Erciyes Universitesi Veteriner Fakiiltesi Paydaslar
Komisyonu bagkanlari ve lyeleri tarafindan degerlendirilmesi.

Paydaslar Komisyonu

F7

Hazirlanan degerlendirme raporlarinin Erciyes Universitesi Veteriner
Fakultesi Dekanina sunulmasi

Dekan




